.@P_ Documento de Pliegos |\ pestorm:
! l&'% Numero de Expediente 2026-P077 del Sactor
1;' 3*@1 Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 24-04-2026 a Peblies

= H.[L ,é las 10:51 horas.

-~

Servicio de Contact Center Sareb

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 678.912 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 410.741,76 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 339.456 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion
-+ 12 Mes(es)

-+ Clasificacion CPV
-+ 79342320 - Servicios de atencion al cliente.
- 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.

- Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-= Presentacion de la oferta Electrénica a través de PLACSP

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento procedimiento abierto

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV99%3D%3D

Entidad Adjudicadora

-+ Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
-+ Tipo de Administracion Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
-+ Actividad Principal 4 - Asuntos econdmicos
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstA BGr5A%3D%3D

Direccion Postal Contacto

- Calle Costa Brava, 12 -z Telefono +34 914231859

- (28034) Madrid Espafia -z Correo Electronico compras@sareb.es
-+ ES300

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D&DocumentIdParam=EA9Ej0mj66cvIx96uj7IUr/pzzfT%2BP5m5cDsfe672XXrFpgoN5XgU%2BQNXWIztn1DmvH4S4PvUahmkO4OHElJ0R0YMXZ0SHSFbQRDwmBZB1wC1/zDIE0Kw/PWNnLS0Z0z
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D&DocumentIdParam=PCJFlpt0AaICR/HkYqbqu/jEjxqSdtBKiN4CPtMZximbupuDNCDir7q%2BxzFUyOlASuRGJxiz2ODxLNFqcT7ZD9VmBHNqQno5kYiVP8AHBPjfdyQgZAdTm3EfcUAC7CJ6
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3lXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D

-+ Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion
de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria,
SA

Direccion Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion
de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria,
S.A

Direccion Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 25/05/2026 a las 10:00

-+ Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion

de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria,
S.A

Direccion Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
-2 (28034) Madrid Espafia

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

Apertura Sobre 2

-= Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 01/06/2026 a las 10:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 23/04/2026

-+ Fecha de publicacion 24/04/2026

- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/281744-2026



https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/281744-2026

Objeto del Contrato: Servicio de Contact Center Sareb

-+ Descripcion del procedimiento
Procedimiento abierto
-+ Valor estimado del contrato 678.912 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 410.741,76 EUR.
-= |mporte (sin impuestos) 339.456 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 79342320 - Servicios de atencién al cliente.
- 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.

-+ Plazo de Ejecucién
- 12 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prorrogas

- NUmero maximo de prérrogas: 1
-+ Prorrogas: Se prevé una prorroga por un plazo de 12 meses

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : Si
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

| Contratacién estratégica

Contratacion estratégica

-+ Ninguno

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara pedido electrénico
-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar

-+ No prohibicion para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.




Motivos de exclusion
-+ Participacién directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion - Los que indica el DEUC

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Adscribir a la ejecucion del contrato compromiso de aportar la solvencia indicada en el apartado Il 3.2.:
Solvencia técnica o profesional del presente PCAP

- Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecucion - Adscribir a la ejecucion del
contrato compromiso de aportar la solvencia indicada en el apartado Il 3.3.: CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE
SOLVENCIA TECNICA PARTICULAR del presente PCAP

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Adscribir a la ejecucion del contrato compromiso de aportar la solvencia indicada en el apartado Il
3.2.: Solvencia econdmica y financiera del presente PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 1
-z Tipo de Oferta Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre 3
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 2
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-= Evento de Apertura Apertura Sobre 2

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 51

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Calidad de servicio
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

-+ Optimizacion del servicio
- Subtipo Criterio : Otros
~# Ponderacion : 10

- Plan de contingencia
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

-+ Propuesta tecnolégica
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 9

Plazo de Validez de la Oferta




-+ 4 Mes(es)

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos
-+ TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Direccion Postal

-x Avenida General Perén, 38.
-+ (28020) Madrid Espafia
-+ ES300

Plazo de Presentacion

-» Hasta el 19/05/2026 a las 23:59

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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