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Servicios extraordinarios para la externalizacion de procesos administrativos y operativos de soporte para
Back Office y ejecucién de Task Forces

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 450.000 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 242.000 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 200.000 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion
-+ 12 Mes(es)

- Clasificacion CPV
-+ 72600000 - Servicios de apoyo informatico y de consultoria.
- 72224000 - Servicios de consultoria en gestién de proyectos.
- 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestion.

- Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electronica a través de PLACSP

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-+ Sistema de Contratacion Establecimiento del Acuerdo Marco

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento Abierto

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=EmMFqKzX29NadkQsA7ROvsg%3D%3D

Entidad Adjudicadora

-+ Consejo de Administraciéon de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuraciéon Bancaria, S.A
-+ Tipo de Administracion Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal

-= Actividad Principal 4 - Asuntos econdmicos

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstA BGr5A%3D%3D

Direccién Postal Contacto
-+ Calle Costa Brava, 12 -z Teléfono +34 914231859
-+ (28034) Madrid Espafia -+ Correo Electronico compras@sareb.es

- ES300



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=xTPUOeRVQ7OJpgIt7XI7g91fueaF%2Bb49LaUF1kSzhouevcFkyycvtl2pxxlQiRXTLO5JBOH%2BM2F%2BTtgRCKn2qZbHPKYtsVJci/cvx3DFL3%2BCx2e6p7hqtlp2aFupgHMr&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=ySciq9oOuFsQw3F5uVJB1doIHMK9u/IAEkkZdV8bBLVq69k/MJZvPf%2B%2Br20%2BZRJYh1i0VDJ7HSs%2B78ZzoCUjTrzhVi6DLx%2BK7K1kMk7TbEm1aXEvq3KHa/AEHgtDrQw0&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=EmFqKzX29NadkQsA7ROvsg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3lXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D

Proveedor de Pliegos

-= Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria,
SA

Direccion Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
- (28034) Madrid Espafia

Recepcidon de Ofertas

-+ Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria,
S.A

Direccion Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 13/10/2025 a las 10:00

Proveedor de Informacién adicional

-z Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de

Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria,
S.A

Direccion Postal

-z Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafia

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura sobre 2

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 20/10/2025 a las 10:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Apertura sobre 3

-+ Apertura sobre oferta técnica
- El dia 13/10/2025 a las 11:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Apertura sobre 1

-+ Apertura sobre administrativo
-+ El dia 13/10/2025 a las 11:00 horas

Tipo de Acto : Privado




Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 10/09/2025

-+ Fecha de publicacion 11/09/2025
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/592426-2025



https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/592426-2025

Objeto del Contrato: Servicios extraordinarios para la externalizacién de procesos administrativos y
operativos de soporte para Back Office y ejecucion de Task Forces

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Servicios extraordinarios para la externalizacion de procesos administrativos y operativos de soporte para Back Office y
ejecucion de Task Forces. El objeto de la presente licitacion bajo el procedimiento de adjudicacion de Acuerdo Marco hace
referencia a la contratacion de un panel de proveedores que permita la prestacion efectiva de diferentes servicios
extraordinarios de BPO (Business Process Outsourcing) y ejecucion de Task Forces, a medida de las necesidades y
requerimientos que vaya teniendo Sareb en el periodo de vigencia de la misma.

- Valor estimado del contrato 450.000 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacién
- |mporte 242.000 EUR.
-+ Importe (sin impuestos) 200.000 EUR.

- Importe Maximo del Acuerdo Marco 450.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72600000 - Servicios de apoyo informético y de consultoria.
-+ 72224000 - Servicios de consultoria en gestién de proyectos.
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestion.

-+ Plazo de Ejecucién
- 12 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Espafa

Opciones y prérrogas

- NUmero maximo de prérrogas: 2
-+ Prorrogas: por un plazo de 12 meses y otra adicional de 3 meses hasta la finalizacion del actual plazo legal de Sareb, el 27 de

noviembre de 2027
Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : Si
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

| Contratacién estratégica

Contratacion estratégica

- Ninguno

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara pedido electrénico
-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Requisitos de participacion de los licitadores




Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicion para contratar

-+ NO estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion
-+ Participacién directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion - Los indicados en el pliego.
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional seran los principales servicios
efectuados por el licitador en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, con experiencia demostrable en el mismo tipo de actividades que las requeridas en cada servicio y habiendo sido
prestadas sobre activos de naturaleza inmobiliaria y financiera, en al menos tres clientes y durante un periodo minimo de 12
meses, indicando el importe, la fecha y el destinatario, y deber& cubrir al menos un importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato. Se acreditar4 mediante una declaracion
jurada que contendra la relacion de los principales servicios -con detalle de las actividades y tipologia de productos-
efectuados en los tres ultimos afios. La relacion de servicios deben enviarla como certificados de trabajo.

-+ Técnicos o unidades técnicas - Un responsable del equipo de cada encargo o contrato, quien sera el encargado de dirigir la
planificacion, ejecucion, control y supervision de la prestacion de los servicios que le sean adjudicados bajo la presente
licitacion bajo Acuerdo Marco, en tiempo y en forma segun las indicaciones dadas y las calidades requeridas por Sareb. Esta
persona responsable del equipo en el proveedor sera el/la interlocutor/a directo con el director/responsable del cliente en el
dia a dia. Se requiere 7 afios de experiencia, los 5 Ultimos en actividad de igual naturaleza a la del contrato.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - El adjudicatario debera acreditar un volumen anual de negocios que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres Ultimos concluidos debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato
cuando su duracion no sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracion
es superior a un afio. Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre 1 - Documentacion administrativa
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Descripcion Documentacion administrativa y de solvencia

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 3 - Criterios evaluables mediante un juicio de valor
-z Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre 2 - Criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacion




Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 68

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Orientacion a la calidad en el servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Plan de Eficiencia, Eficacia y Optimizacion del Servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 8
-+ Procesos y sistemas para la prestacion de los servicios. Cumplimiento de los requerimientos establecidos
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 8
-+ Propuesta de servicio, metodologia aplicada y modelo de gobierno
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 11

Plazo de Validez de la Oferta

- 4 Mes(es)

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal

- Av. del General Perén, 38
-+ (28020) Madrid Espafia

Presentacion de recursos
~=Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Direccion Postal

- Av, del General Perén, 38
-+ (28020) Madrid Espafia
-+ ES300

Plazo de Presentacion

-» Hasta el 03/08/2025 a las 23:59

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

Informacién Acuerdo Marco

- Numero Previsto de Operadores 3




~#* Nimero Maximo de Participantes 3
- Valor estimado del contrato 450.000 EUR.

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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