i Documento de Pliegos | e
'L; Numero de Expediente 2023-P346 del Gector

:
5 3@ Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 13-09-2023 a Fiblo
ﬂ ,é las 14:37 horas

Servicio de Contact Center Sareb

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacionN/A

- Valor estimado del contrato 612.160,16 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ mporte 370.356,9 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 306.080,08 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion
-+ 12 Mes(es)

-+ Clasificacion CPV
-+ 79342320 - Servicios de atencion al cliente.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefénico.

- Pliego Prescripciones Técnicas

-» Pliego Clausulas Administrativas
- 2023-P346 DEUC.zip

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento procedimiento abierto

-= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento procedimiento abierto

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=BNdOzchB1FfLIx6gloPaMg%3D%3D

! Entidad Adjudicadora

-+ Consejo de Administracién de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuraciéon Bancaria, S.A
-+ Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico

-= Actividad Principal 4 - Asuntos econdmicos

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstA BGr5A%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-+ Calle Costa Brava, 12 -z Correo Electronico compras@sareb.es
-+ (28034) Madrid Espafia

- ES300

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=67884db7-6d2d-4d0b-9127-4760a1e3f9a0
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=44479f25-5f08-4b05-8690-20bd475a80d5
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=cf1e4740-4c2a-4e1a-9f56-4f3e56027126
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=BNd0zchB1FfLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3lXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D

-= Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria,
SA

Direcciéon Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafa

Recepcion de Ofertas

-+ Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria,
S.A

Direccion Postal

-+ Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 29/09/2023 a las 10:00

-» Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de

Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria,
S.A

Direcciéon Postal

-z Calle Costa Brava, 12
-+ (28034) Madrid Espafa




Objeto del Contrato: Servicio de Contact Center Sareb

-+ Descripcion del procedimiento
procedimiento abierto
-+ Valor estimado del contrato 612.160,16 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 370.356,9 EUR.
-=|mporte (sin impuestos) 306.080,08 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 79342320 - Servicios de atencién al cliente.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefonico.

-+ Plazo de Ejecucién
- 12 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prorrogas

- Plazo
-+ Descripcion: se prevé, una prorroga por un plazo de 12 meses.
-+ NUmero maximo de prérrogas: 1

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar

- No estar incurso en incompatibilidades

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Solvencia técnica-profesional Adscribir a la ejecucion del contrato compromiso de aportar la
experiencia indicada en el apartado Il 3.2. de este PCAP

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Solvencia econdmica-financiera Adscribir a la ejecucion del contrato compromiso de aportar la
experiencia indicada en el apartado Il 3.2. de este PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 1
-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa




Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 3
-= Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 2
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 51

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Calidad de servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

-+ Optimizacion del servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

-+ Plan de contingencia
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

-+ Propuesta tecnolégica
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 9

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE
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