PPPPPPPPP

Sociedad de Gestion de Activos
Procedentes de la

Reestructuracion Bancaria
(SAREB)

INFORME DE PROGRESO
2013

Informe de Progreso | 1



Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria (SAREB)

Paseo de la Castellana, 89

Madrid

Informe de Progreso | 2



Tabla de Contenidos

Carta de Renovacion del Compromiso

Perfil de la Entidad
Metodologia

Analisis
Clientes
Empleados
Proveedores
Accionistas
Supervisores
comunidad

Medioambiente

Informe de Progreso | 3



Informe de Progreso | 4



CARTA DE RENOVACION
DEL COMPROMISO

oooooooooooooooooo



Estimados Sres.,

Para Sareb es un orgullo presentar por primera vez el Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Para
nuestra organizacion, la vinculacién a los principios que promueve esta iniciativa es un reflejo tanto de nuestra Misién
-ser un instrumento clave para el saneamiento del sistema financiero espafol-, como de los Valores que rigen nuestra
actuacion - Integridad, Transparencia y Compromiso Civico-. Sareb, consciente de la relevancia de su mandato, quiere
reiterar su compromiso con los principios fundamentales promulgados por Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Durante su primer ano de actividad, la sociedad se ha dotado de los mas exigentes principios en materia de Buen
Gobiernoy hainiciado su actividad consciente de las relaciones existentes con todos sus grupos de interés. Las estrictas
obligaciones de su mandato -gestionar y desinvertir los activos recibidos en un plazo de 15 afos-, exigen que todas las
actuaciones que se implanten en esta materia estén estrechamente vinculadas al cumplimiento de sus objetivos de
negocio.

Queremos destacar las medidas puestas en marcha en el primer afio de actividad de la organizacién, como la Politica
de Prevencién de Conflictos de Interés, el Cédigo de Conducta del empleado o el Reglamento de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y de la Financiacidon del Terrorismo. Todos ellos concretan los mas exigentes estandares
internacionales en materia de buen gobierno. Ademas, es significativa la iniciativa anunciada en 2013 en materia de
vivienda por la que Sareb, consciente del drama social que implica la falta de vivienda, esta colaborando con las
Comunidades Autdbnomas para contribuir a paliar este grave problema. En este sentido, la sociedad cedera de forma
temporal unas 2.000 viviendas para ayudar a estas administraciones a impulsar sus programas de vivienda social.

Sarebsenté en 2013 las bases de su actuacion en materia de Responsabilidad Social pero serd alo largo de 2014 cuando
se concrete su politica mediante la aprobacién de un Plan Director que sirva de hoja de ruta para todas las areas de la
organizacion.

Nuestra particular mision y el objeto social para el que hemos sido creados, nos permiten afirmar que nacemos con
una inequivoca vocacion de servicio publico. Nuestro compromiso es contribuir a un funcionamiento adecuado y
sostenible de la economia espafiola.

Consejero Delegado
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracién Bancaria S.A. (SAREB)

Tipo de empresa
Empresa grande no cotizada

Direccion
Paseo de la Castellana, 89

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Direccion Web
www.sareb.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Belén Romana
Presidente

Persona de contacto
Rocio Pérez-Carasa/Susana Diaz

Numero de empleados directos
207

Sector
Servicios profesionales (inmobiliaria)

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Sareb (Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de
la Reestructuracion Bancaria) es un instrumento clave
en el proceso de saneamiento bancario espanol
creado en noviembre de 2012. Su mision es desinvertir
en un plazo maximo de 15 afios (hasta 20127) los
activos procedentes de las entidades financieras
nacionalizadas y de aquellas que recibieron ayuda
publica. Su compromiso es vender dichos activos

obteniendo el maximo valor por ellos para asegurar su
viabilidad como empresay cumplir con los
compromisos adquiridos con sus accionistas,
inversores y sociedad en su conjunto.

La cartera de Sareb esta compuesta por 50.781
millones de euros en activos, el 80% de los cuales son
activos financieros (préstamos y créditos al promotor)
y un 20% activos inmobiliarios (producto terminado,
obra en curso y suelo). Respecto a la cartera de activos
inmobiliarios, el 56% de los mas de 106.800 activos
corresponden a activos de uso residencial mientras
que el resto corresponde a anejos, suelo, industrial,
comercial, oficinas, hoteles, entre otros.

Ventas / Ingresos
3.800 millones de euros en 2013

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil,
Administracion/Supervisores, Medioambiente,
Clientes

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los
10 Principios para otros grupos de interés.

Nota aclaratoria:

- Clientes: Sareb entiende que sus clientes son, por
una parte, los inversores (mayoristas o minoristas) en
sus activos, y, por otra, sus acreditados (los deudores
de Sareb, con quienes la sociedad trabaja de forma
activa)

- Proveedores: Sareb incluye a las empresas o
profesionales colaboradoras en este grupo de interés.
- Administracion/ Supervisores: Ademas de la
Administracién, Sareb incluye en este grupo de interés
a supervisores y reguladores.
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Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Sareb aprobd en enero de 2014 su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y, en la
actualidad, esta trabajando en el desarrollo de su Plan
Director. Con la aprobacion de su Politica, Sareb
identifico a los principales colectivos con los que se
relacionay que se ven impactados por su actividad y
las caracteristicas particulares de su gestion. Asi
mismo tuvo en cuenta de qué forma cada grupo podia
contribuir a la creacién de valor para la empresay la
sociedad en su conjunto.

Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia
Espana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informaciéon en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

El Informe de Progreso alcanza a toda la actividad de
Sareb, que solo tiene operaciones en Espaiia.

¢, Coémo ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Sareb esta inmersa en la definicion de su Plan
Director, proceso en el cudl se revisara la materialidad
de los distintos temas de la sociedad. Como
aproximacion inicial se ha partido del analisis de los
aspectos mas significativos en la relacion con los
grupos de interés.

Cbémo se esté difundiendo el Informe de Progreso
Es el primer ejercicio en el que Sareb realiza su
Informe de Progreso. Hasta ahora, Sareb ha incluido
un capitulo relativo a su Responsabilidad Social
Empresarial en los dos informes de actividad hechos
publicos, el correspondiente al primer semestre de
2013y el completo de dicho ejercicio.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria
Afo calendario 2013

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
No

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?
No

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indiqgue cédmo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decisién

Sareb se encuentra en el proceso de definir su Plan
Director de RSC e impulsar el reporting de las acciones
gue actualmente se realizan en la entidad. Sin
embargo ya tiene articulados algunos canales de
comunicacion, bidireccionales en alguno de los casos,
con sus grupos de interés.

- Clientes/Comunidad/Sociedad Civil: Sareb mantiene
relaciones directas con sus clientes mayoristas e
institucionales y ha establecido sus procesos de venta
bajo criterios de concurrencia competitivay
transparencia. En este sentido, mantiene una
comunicacion fluida con ellos bien de forma directa o
a través de las entidades gestoras de sus activos.
Respecto a los clientes minoristas y la Sociedad en su
conjunto, en junio de 2013 abri6 Sareb Responde, un
servicio de atencién publica telefénico para atendery
resolver consultas, recibir quejas o solicitudes y
resolver consultas de particulares, empresas y otros
colectivos. En los seis meses de 2013, se atendieron un
total de 5.314 llamadas a través de este servicio, de las
que mas de un 54% correspondié a llamadas de
particulares.

Adicionalmente, Sareb lanz6 en 2013 un canal de
comunicacioén con sus acreditados bajo la
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denominacion de “Plan Oportunidad”. Mediante el
mismo, articuld las herramientas adecuadas para que
estos deudores pudieran tener una interlocucion
directa con la sociedad. Este canal permitié que mas
de 450 acreditados cancelaran anticipadamente sus
préstamos son Sareb.

- Empleados: Sareb cuenta con una intranet a través
de la cual se comunica con sus empleados detallando
las principales noticias y novedades de la compafiia.
Ademas, cuenta con un apartado especifico ("Portal
del Empleado") con informaciony servicios sobre
aspectos laborales. La compafiia esta actualmente
trabajando en el desarrollo de un nuevo portal interno
en el que esta previsto que se habiliten herramientas
sociales, de comunicacion y de trabajo.

- Socios/accionistas: Sareb mantiene una relacién
fluida con sus accionistas, siendo el 55% del capital
entidades privadas y el restante 45% el Frob (Fondo de
reestructuracion bancaria). Durante el afio 2013, Sareb
mantuvo 16 reuniones de su Consejo en los que se
intercambiaron aspectos relacionados con su
estrategia de negocio y otros aspectos relevantes para
la entidad. En 2014, Sareb ha lanzado la Web del
Accionistas como plataforma de comunicacion con
dicho colectivo.

- Supervisores/administracion: Las particulares
caracteristicas de Sareb y la definicion de su mision
estratégica implican un firme compromiso por parte
de la sociedad en materia de transparencia en
politicas y procedimientos asi como en materia de
rendicion de cuentas. Sareb mantuvo en 2013 un
didlogo abierto con sus supervisores nacionales e
internacionales y, en concreto se reunié en nueve
ocasiones con la Comision de Seguimiento.
Adicionalmente, Sareb se reunidn en cinco ocasiones
con la Troika (Comisién Europea, Banco Central
Europeo y Fondo Monetario Internacional).

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Sareb es una entidad privada creada en noviembre de
2012 para ayudar al saneamiento del sector financiero
espaniol, y en concreto de las entidades que

arrastraban problemas debido a su excesiva
exposicion al sector inmobiliario. El Memorando de
Entendimiento (MoU) que el Gobierno espanol firmo
en julio de 2012 con sus socios europeos determina la
constitucion de Sareb como una de las condiciones
para recibir la ayuda financiera. Asi, el acuerdo
establece la creacién de una sociedad gestora a la que
transferir los activos inmobiliarios de las entidades
que atraviesan dificultades, con el objetivo de reducir
los riesgos de las mismas y liquidar de forma ordenada
sus activos.

Durante el ano 2013, Sareb estructuro sus areas de
negocio en funcion de la tipologia de activos (activos
financieros/activos inmobiliarios) ademas de contar
con departamentos trasversales como Finanzas,
Secretaria General, Comunicacion, Auditoria,
Estrategia, Recursos Corporativos, Riesgos y Relacion
con Inversores.

Indigue si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante
indicadores

Sareb se encuentra en el proceso de definir su Plan
Director de RSC en el que establecera los indicadores
mas adecuados para la medicidn de su progreso en
esta materia.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Los 6rganos rectores de Sareb son la Junta General y
el Consejo de Administracion. La Junta General esta
integrada por los accionistas de Sareb y se retine para
la deliberacion y acuerdo sobre los asuntos que son de
su competencia. El Consejo de Administracion esta
integrado por 15 Consejeros, cinco de los cuales son
independientes, ocho dominicales (en representacion
de los principales accionistas de la sociedad) y dos
ejecutivos. En la web corporativa (www.sareb.es) se
muestra la composicién actual del Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracion aprob6
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la Politica de RSC en enero de 2014 y el Consejero
Delegado de Sareb es el responsable de la
Responsabilidad Social Empresarial. En 2014, Sareb
tiene previsto crear el Grupo de Trabajo de RSC que
estara integrado por representantes de las diferentes
areas de la compafiia.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indigue si la entidad tiene proyectos de
colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y teméaticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global
Compact, etc.)

El Cédigo de Conducta de Sareb que refleja la cultura
empresarial de Sareb sefiala especificamente en su
apartado 17 que la entidad “asume como propios los
estandares éticos derivados de los 10 principios en
materia de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y anticorrupcion contenidos en el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Entre las iniciativas desarrolladas en 2013, en el mes
de octubre Sareb anuncié su intencion de ceder de
forma temporal entre 1.500 y 2.000 viviendas a las

CC.AA para contribuir a sus politicas de vivienda social.

Sareb esta negociando actualmente con ocho CCAA

que han mostrado interés en esta ofertay ya en julio
de 2014 se ha alcanzado un acuerdo con la Generalitat
de Catalunya para la cesidén de 600 viviendas. Esta
iniciativa permite colaborar con las autoridades sin
menoscabar el mandato que la sociedad tiene
asignado por ley, que es el de liquidar la cartera de
activos recibidos en un periodo de 15 afios. Se ha
elegido como interlocutores a las administraciones
autondmicas ya que son las que, junto a los
ayuntamientos, tienen la responsabilidad de favorecer
el acceso a una vivienda digna a los grupos de
poblacién mas desfavorecidos. Sareb pretende
favorecer especialmente a las regiones con mayor
presencia de viviendas y donde haya mas necesidades
habitacionales. Tal y cémo se ha definido la iniciativa,
la administracién autonémica debera devolver la
vivienda vacia al término del convenio, para que Sareb
pueda proseguir con su tarea de desinversion. A lo
largo de 2014 se impulsaran otras acciones en relacion
con los objetivos y tematicas de Naciones Unidas.

MAS INFORMACION

Direccion Web
www.sareb.es

Otra informacion relevante
Informe Anual 2013
Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSC. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. lIdentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Mitigar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 4
Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados

Politicas aplicadas por
grupos de interés

M Clientes
® Empleados
¥ Proveedores

B Accionistas

B Supervisores

¥ Comunidad

3 6
Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Clientes: 4
Empleados: 11
Proveedores: 3
Accionistas: 1
Supervisores: 1
Comunidad: 2
Medio ambiente: 2

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Blanqueo o lavado de dinero

Sareb ha asumido estandares internacionalesy
ha implantado medidas en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo que van mas alla de lo estrictamente
exigible por la Ley con el objetivo de combatiry
erradicar todas las formas de extorsiony
malversacion de fondos.

Politica de Blanqueo de Capitales

La politica de Prevencién de Blanqueo de Capitales y
de la Financiacion del Terrorismo (PBCFT) de Sareb fue
aprobada, por primera vez, en octubre de 2013. Esta
normativa establece normas y procedimientos de
obligado cumplimiento para todos sus directivos y
empleados y de aplicacién directa por aquellas
personas que, en nombre de Sareb, establezcan
relaciones con clientes o presten otros servicios
sujetos a la normativa. Para poder cumplir con la
politica disefada, Sareb ha elaborado y aprobado un
manual de procedimientos interno de obligado
cumplimiento. El objetivo de esta norma es proyectar
a todos los grupos de interés el mensaje de que la
actividad de Sareb esta basada en principios de
respeto de la Ley, asi como en la promocién y defensa
de principios de Responsabilidad Social Corporativa
entre los que se encuentran la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo
y que trabaja para que estos principios se traduzcan
en pautas que rijan tanto el comportamiento de las
personas que integran la organizacién, como los
procesos que definen las formas de trabajary la toma
de decisiones. Estas medidas se enmarcan en los
valores de integridad, transparencia y compromiso
civico que inspiran la actuacion de Sareb.

Difusién de la Politica

La politica de PBCFT ha sido difundida a través de
diferentes canales, segiin cada grupo de interés. Los
empleados han sido informados de la misma a través
de la intranet y de cursos de formacién especificos,
que también se imparten a los empleados de reciente
incorporacién. Los proveedores, agentes y otros
intermediarios, por su parte, a través de las
Instrucciones Operativas de Gestion con tienen
caracter obligatorio para iniciar relaciones de negocio
con Sareb.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Tal como la ley establece, el sistema de PBCFT debe
ser objeto de un examen anual conducido por un
experto independiente en el que valora su definiciony
su eficacia operativa. En 2013, primer afio completo de
actividades de Sareb, Deloitte llevé a cabo la primera
auditoria de PBCFT de la sociedad.

Comisién Interna de Control o Comité Etico

El Organo de Control Interno (OCI) de Sareb es un
organo colegiado bajo la supervision del Comité de
Auditoria dotado de capacidad decisoria en
determinadas funciones:

1. Disefio del Sistema de Control Interno sobre el
Cumplimiento de Normas y estandares Eticosy la
supervision de su efectividad.

2. Proceso de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
de la Financiacion de Terrorismo (PBCFT)

3. Gestién de los incumplimientos normativos y
situaciones que pudieran cuestionar la integridad de
la Compania o afectar adversamente a su reputacion
debiendo conocer aquellos incumplimientos
detectados entre otros, en materia de proteccién de
datos personales.

En el ambito de la PBCFT sus funciones principales
son:

1. Analisis del marco normativo y sus modificaciones.
2. Formular la politica de Admision de Relaciones de
Negocio y Aceptacion de Operaciones.

3. Examinary aprobar los procedimientos a aplicar en
el proceso de contratacion de directivos, empleados y
agentes.

4. Revisary aprobar el catalogo de operaciones
susceptibles de vinculacién al blanqueo de capitales o
a la financiacién del terrorismo

5. Aprobar el manual interno de PBCFT

6. Proceso de seleccidon del experto externo

7. Analizar los aspectos relevantes derivados de las
relaciones de la Compaiiia con los organismos
supervisores y autoridades competentes en materia
de PBCFT

El objetivo del OCl es asegurar el cumplimiento de las
politicas de Sareb en esta materia asi como la
idoneidad y concordancia con otras politicas
comerciales de la compaiiia.

Informe de Progreso | 18



Politica de Compras

En el marco de la Politica de Compras de Sareb se ha
establecido un procedimiento de obligado
cumplimiento en materia de PBCFT. En concreto,
previo a la firma de cualquier contrato con un
proveedor de servicios, dicho departamento recibe
una declaracion de cumplimiento de la normativa de
prevencion de blanqueo, ademas de una certificacién
de idoneidad otorgada una vez que se verifica el
cumplimiento de exigentes estandares éticos.

Creacion de Canal de Denuncias

Sareb ha puesto en marcha un Canal de Denuncias
(whistle blowing), internoy externo, para facilitar la
comunicacion de situaciones de las que pudiera
derivarse el incumplimiento de una normay de
actuaciones éticamente cuestionables.

Transparencia en el ejercicio
de la actividad con clientes

Para Sareb, la Transparencia, uno de los
principios que rige su actividad, es un mecanismo
mediante el cual somete sus actuaciones
ordinarias al juicio critico de los diferentes actores
de los mercados en que opera y del publico en
general.

Procesos de comercializacion

El Codigo de Conducta de Sareb, menciona
expresamente la transparencia, en el sentido de que
los procesos de comercializacién de los activos deben
asegurar que el conjunto de potenciales compradores
disponen de la misma informacion.

Descargar documento adjunto

Auditorias

La normativa vigente establece, para ciertas materias,
la obligatoriedad de realizar exdmenes externos o
internos para asegurar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por las leyes. Sareb, en
cumplimiento del principio de transparenciay de la
normativa vigente presenta cuentas anuales que son
auditadas por la sociedad PwC que emitié su informe
en fecha 27 de marzo de 2014. La conclusion de dicho
informe expone: "En nuestra opinion, las cuentas
anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos

los aspectos significativos, laimagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Sociedad de
Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracién
Bancaria, S.A. al 31 de diciembre de 2013, asi como de
los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de la informacién financiera que resulta de
aplicaciony, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo".

Tratamiento 6ptimo de las
bases de datos de
clientes/acreditados (LOPD)

Se recogen a continuacion las principales
medidas adoptadas por la compafia en materia
de proteccion de datosy seguridad de la
informacidn dirigidas a garantizar el adecuado
tratamiento de los datos responsabilidad de
Sareb

Cédigo Etico / Conducta

El Codigo de Conducta de Sareb contiene un apartado
especifico dirigido a garantizar el buen uso de la
informacién de caracter personal, estableciendo una
clasificacién de la informacién y determinando que
aquella que contenga datos de caracter personal, que
son aquellos datos privativos del Individuo que la
compaiiia obtiene de las personas fisicas con las que
serelacionay ala que se refiere la Ley Organica
15/1999 de proteccion de datos de caracter personal y
demas normas que la desarrolla, sera considerada
como informacién reservada. Todas las personas
sujetas al Codigo de Conducta son responsables de la
adecuada salvaguarda de la informacién reservada de
la que dispongan, de asegurary limitar el acceso a la
misma a las personas autorizadas para ello y restringir
los usos a las finalidades para los cuales fueron
obtenidos o elaborados. Igualmente los proveedores
de servicios deberan cumplir las normas de correcto
tratamiento de la informacion indicadas
anteriormente.

Politica de Seguridad de la Informacion
La compania siendo conscientes de la importanciay
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del valor de su informacién -uno de sus principales
activos-, aprobd en noviembre de 2013 su Politica de
Seguridad de la Informacién, que tiene por objeto y
misién establecer unos estandares basicos, partiendo
del Codigo de Conducta, que garanticen la integridad,
trazabilidad y disponibilidad de los sistemas que dan
servicio a los procesos de negocio, asi como la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién almacenada, transmitida o procesada por
los sistemas de informacion y comunicaciones de los
cuales son responsables. La Politica de Seguridad de
la Informacién de Sareb toma como referencia los
criterios del Estandar Internacional ISO/IEC 27002 de
buenas practicas en la Seguridad de la Informacién y
adopta las precauciones necesarias para garantizar el
nivel de seguridad exigido por el marco legal,
especialmente en relacion con la Proteccién de Datos
de Caracter Personal (Ley Organica 15/1999 de
Proteccion de Datos, LOPD, y RD 1720/2007 por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD).

Normativa Vigente

La principal normativa que regula esta materia de
proteccion de datos, LOPD y Reglamento de
desarrollo, establece dentro de sus obligaciones la
adopcion de medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de la
informacién. Sareb tiene establecido un documento
de seguridad en el que se reflejan dichas medidas con
la finalidad de garantizar la seguridad de la
informacioén, evitando su alteracion, pérdida o acceso
no autorizado. Adicionalmente, en las relaciones con
tercero se establecen las clausulas contractuales que
regulan el correcto tratamiento por ese tercero de la
informacién responsabilidad de Sareb.

Politicas Internas de Gestion

Sareb tiene establecidos diversos procedimientos de
gestion interna en los que se regula el correcto
tratamiento de la informacién y datos de acreditadas.
Adicionalmente se encuentra dentro de los proyectos
de la compaiiia la formacion de sus empleados, para
ello se ha elaborado un curso obligatorio para todos
los empleados en materia de proteccién de datos,
siendo su objetivo facilitar pautas para el correcto
tratamiento y gestion de la informacién y una serie de
medidas basicas para garantizar su seguridad. Dicho
curso se llevara a cabo durante el afio 2014.
Servicios de atencion al cliente/acreditado
Sareb tiene a disposicion de las personas una

direccion de correo especifica y publica para atender
las peticiones de proteccion de datos, en la que
pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

Gestion de incidencias

La compania dispone de medidas y procedimientos
para la gestion de incidencias entre las que podria
encontrarse medidas de seguridad de la informacioén.

Creacion de Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias de Sareb se ha creado e
implantado siguiendo, entre otra normativa, lo
establecido por los informes de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos y del Grupo de Proteccion de
Datos del art. 29 de la Unién Europea. Hasta la fecha
no se ha tenido conocimiento de denuncias sobre
proteccién de datos.

Comisién Interna de Control o Comité Etico
Ademas, del Organo de Control Interno (OCI) que,
entre otras funciones debe gestionar los
incumplimientos normativos detectados, entre otros,
en materia de proteccion de datos personales, Sareb
cuenta con un Grupo de Seguridad de la Informacioén,
encargado de revisar y supervisar la adopcion de
medidas de seguridad y de conocer y adoptar las
pautas que estime necesarias para las incidencias que
detecten.

Auditorias Seguridad Informacion

Tal como establece la ley, las medidas de seguridad
adoptadas por la compafiia deben ser objeto de
auditoria interna o externa cada dos anos, por lo que
la primera auditoria se llevara a cabo a finales del afio
2014.

Informe de Progreso | 20



Satisfaccion del cliente

Sareb esta comprometida con el desarrollo de
procesos de venta competitivos y transparentes
en todos sus canales de ventay articula los
mecanismos para que los procesos,
especialmente los mayoristas, se desarrollen bajo
los mas elevados estandares

Servicios de atencion al cliente

A mediados de 2013, Sareb lanzé el servicio de
atencion publica Sareb Responde, como un canal
telefénico para atender y resolver las consultas,
quejas o solicitudes que presentaran particulares,
empresas u otros colectivos. Este canal se ha revelado
como una herramienta muy util para medir la calidad
en la gestién de los activos de Sareb y como soporte a
la actividad comercial de la compaiiia. Desde que se
puso en marcha en el mes de junio hasta diciembre,
Sareb Responde recibi6 un total de 5.314 llamadas. En
lo que respecta al perfil del usuario o clientes que
contactan con la entidad, los particulares (54,2%) y las
empresas (43,2%) son los usuarios mayoritarios del
canal telefénico. La mayoria de las llamadas por
adquisicion de activos procedieron de particulares 'y
empresas que desean comprar viviendas (75%),
aunque también hay usuarios que se interesan por
otros activos: 11% para solicitar informacién sobre
alguna de las fincas incluidas en el proyecto Harvest;
4,7% por activos terciarios; 3,2% por suelo; 3,1% para
la compra de viviendas exclusivas —proyecto
Paramount-; 1,4% para la adquisicién de oficinas
propiedad de la compaiiia, y un 1,4% por otro tipo de
activos. En 2014 Sareb desarroll6 la segunda fase del
call center, que consiste en el seguimiento de las
llamadas para conocer el grado de satisfaccion del
usuario con el servicio que se le ha prestado.
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Buen ambiente laboral

Sareb fomenta la comunicacion y participacion de
todos sus empleadosy esta comprometida con el
desarrollo profesional de todos los profesionales
que forman parte de la entidad

Plan de Carreras

Sareb ha puesto en marcha un plan de
desarrollo/promocion de sus empleados con el
objetivo de desarrollar el talento en la compania. La
politica contempla tres supuestos:

a) cobertura de una vacante de nueva creacion como
consecuencia de cambios organizativos

b) cobertura de una vacante originada por la salida o
cambio de responsabilidades de un empleado

¢) asuncion de nuevas responsabilidades dentro del
puesto que cambien significativamente el perfil del
puesto.

Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas pretenden medir el nivel de
satisfaccién de los empleados y de los clientes
respecto con la compafia para asi poder establecer un
vinculo de confianza con los mismos. Durante el afio
2013 Sareb fue desarrollando y sentando las bases de
sus principales politicas en materia de recursos
humanosy se espera que a lo largo de 2014/5 se
concreten aspectos que deben evaluarse en un medio
plazo. En concreto, Sareb tiene previsto utilizar
herramientas como la Encuesta de Satisfaccion de
forma paulatina a lo largo de 2014-2015.

Discriminacion por edad,
género y sexo

Sareb desarrolla e implanta politicas en el ambito
de los recursos humanos basadas en la
diversidad, la no discriminacion, laigualdad de
oportunidadesy la libertad de representacién
sindical para todos los empleados.

Cédigo Etico / Conducta

El Codigo de Conducta de Sareb, aprobado en abril de
2013, es una manifestacion de su cultura empresarial
en la que se establecen los compromisos que la

compaiiia considera necesarios asumir para satisfacer
las expectativas y demandas de este proyecto
empresarial. Este documento establece las pautas de
comportamiento que han de ser observadas por los
miembros del equipo directivo y el resto de empleados
ademas de otras personas implicadas en la prestacién
de servicios por terceros que actien en nombre de la
compaiiia, asi como el marco al que habra de cefiirse
el contenido de las politicas y procedimientos
establecidos por la compaiiia. El Cédigo establece
especificamente, en su parrafo 16, los estandares
éticos que fundamentan su cultura empresarial. En
concreto, se destaca el respeto a los derechos
humanosy a la dignidad de las personas y “el trato
equitativo y la erradicacién de cualquier actitud
discriminatoria por razén de origen étnico, credo o
ideologia politica, sexo, edad, discapacidad,
orientacion sexual, nacionalidad o ciudadania, estado
civil o situacion familiar, o por estatus econémico”.

Igualdad de oportunidades

Los planes de desarrollo de carreras de Sareb, al igual
gue el resto de politicas implantadas, esta basado en
la diversidad, la no discriminaciony la igualdad de
oportunidades. Sareb garantiza el respeto a los
derechos humanos fundamentales, rechazando
cualquier practica que vulnere la dignidad colectiva o
individual.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion
e lgualdad de Oportunidades

El Cédigo de Conducta establece las pautas de
comportamiento ético de la compafia y su contenido
es divulgado internamente entre todos los empleados
a través del portal interno de la compaiiia. Ademas, el
departamento de RRHH distribuye y verifica que todos
los profesionales que trabajan en la compaiiia firmen
dicho Codigo para garantizar laigualdad y la no
discriminacioén.

Canal de denuncias

El Canal de Denuncias de Sareb es el mecanismo
interno y externo, para facilitar la comunicacion de
situaciones de las que pudiera derivarse el
incumplimiento de una normay de actuaciones
éticamente cuestionables. Durante el afio 2013, no se
ha recibido ninguna denuncia por esta via.
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Combatir los casos de
soborno

Uno de los compromisos fundamentales de la
compania es la transparenciay el compromiso
con el entorno social, por tanto Sareb condenay
lucha contra la corrupcion a través de sus
politicas internas.

Regulacién del Soborno

El Codigo de Conducta de Sareb trata especificamente
aspectos relacionados con la prevencién de cualquier
tipo de soborno. En su parrafo 41 -pautas
anticorrupcién- sefiala que “las personas sujetas se
abstendran de ofrecer o dar regalos o liberalidades a
terceros que, directa o indirectamente, pudieran
ejercer alglin tipo de influencia en la consecucién de
un beneficio o favor para la compafiia.

Comunicacion a empleados

Sareb trabaja para promover la comunicacion
formal e informal entre sus empleadosy entre los
diferentes equiposy responsables.

Politica de Comunicacion Interna

En 2013 se sentaron las bases para la definicién en
2014 del Plan de Comunicacién Interna de la sociedad
como herramienta para fortalecer la cultura
corporativa.

Canales de Comunicacion

Durante su primer afio de existencia, Sareb desarrollo
un portal interno como principal canal de
comunicacién con sus empleados. En el mismo se
incluyen las principales noticias de la sociedad y se
actualizan aspectos relevantes que deben ser
conocidos por el empleado. En el aflo 2013 se sentaron
las bases para el desarrollo de una nueva intranet que,
previsiblemente, estara disponible a lo largo de 2014-
2015.

N° de empleados receptores de
comunicaciones sobre el total de empleados
(%)

Sareb cuenta con un portal interno a través de cual se
comunican las principales noticias relevantes para los
empleados. La totalidad de empleados de la compafiia
tienen acceso a esta herramienta. Ademas, existe un
portal especifico (el Portal del Empleado) en el que se
incluye informacion y servicios relacionados
especificamente con los aspectos laborales.

Contratar empleados en
funcion de sus aptitudes
profesionales

El nivel de excelencia de los profesionales de
Sareb es un requisito necesario para acometer la
compleja misidn que tiene asignada la entidad.

Normativa Interna

Alo largo del primer semestre de 2013, tras un primer
disefio de revisién y de la estructura organizativa
donde se definieron las lineas de responsabilidad con
la adecuada distribucién de tareasy funciones, se
establecieron diferentes politicas y procedimientos.
Dentro de este proceso se desarrollaron e
implementaron las siguientes politicas:

1. Politica de Seleccién: destinada a ayudar a Sareb a
identificar el candidato que mejor se adecue a las
necesidades especificas del puesto y a las necesidades
generales de la organizacion. Sareb a 31 de diciembre
de 2013 estaba formada por 207 personas de las que el
60% son hombres y el 40% son mujeres. Ademas el
88% de la plantilla esta formada por titulados.

2. Politica de Remuneracién y Compensacién: como
parte principal de la estrategia de RR.HH. de Sareb, se
implementé la politica de remuneraciony
compensacion, que tiene como elemento principal el
de equidad, tanto en funciones como entre personas.
3. Politicas de Administracion de Personal: incluye la
correcta gestion y seguimiento de todas aquellas
labores administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento de la gestion de personal.
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Regular la aceptacion de
regalos

Sareb tiene una regulacién especifica en el marco
de su Codigo de Conducta sobre la aceptacion de
regalos.

Politica de regalos

El Codigo de Conducta se articula como el documento
a partir del cual, Sareb se compromete a desarrollar su
labor bajo los tres grandes principios que rigen su
actuacién: laintegridad, la transparencia y el
compromiso civico. En dicho Cédigo, se establece,
expresamente, en los apartados 56,57y 58 -
aceptacion de regalos y compensaciones- que "las
personas sujetas se abstendran de aceptar cualquier
tipo de regalos o invitacién, beneficio personal o
compensaciéon econodmica de clientes, proveedores o
cualquier otra persona fisica o juridica que pretenda
establecer relaciones de negocio con Sareb. La
asistencia a cualquier tipo de acto en el que sea un
tercero quien satisfaga total o parcialmente los costes
de estancia y desplazamiento debera contar con la
aprobacién previa del Departamento de
Cumplimiento. Cuando la persona sujeta reciba
ofrecimientos de cualquier tipo que pudieran estar
asociados con un intento del oferente de obtener
algun tipo de compensacion en sus relaciones con la
compainia, tal circunstancia debera ser puesta
inmediatamente en conocimiento de la Direccion de
Cumplimiento.”

Formacidon como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Como parte del compromiso con el equipo
humano que forma la sociedad, Sareb combina
acciones formativas especificas para el puesto de
trabajo con otras de caracter generalista que
fortalecen la formaciény cualificacion de los
empleados para acometer sus actividades.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la
entidad en materia de corrupcion

Sareb, como establece la ley, ofrece cursos de
formacion en materia de prevencién en blanqueo de
capitales y de financiacion del terrorismo.

El articulo 29 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo establece la
obligatoriedad de establecer las medidas necesarias
para que los empleados tengan conocimiento de las
Oexigencias derivadas de la misma. Estas medidas
incluyen la participacion debidamente acreditada de
los empleados en cursos especificos de formacion
permanente orientados a detectar las operaciones que
puedan estar relacionadas con el blanqueo de
capitales o la financiacién del terrorismo e instruirles
sobre la forma de proceder en tales casos. La actividad
de formacién de la compafiia se ha dirigido a aquellos
empleados que, por su puesto de trabajo, son idéneos
para detectar los hechos u operaciones que pueden
estar relacionados con el blanqueo de capitales y asi
poder realizar la detencion de las operativas
relacionadas con esta materia. Durante el afio 2013
fueron convocadas 95 personas, es decir, el 86% de la
plantilla en ese momento. Concluida la formacién, se
verifico el grado de aprovechamiento, llevado a cabo
un cuestionario de conocimiento que ha sido
superado por el total de los empleados y la duracién
de la formacion presencial fue de tres horas. Cabe
destacar que la formacioén interna es disefiada 'y
desarrollada en colaboracién con la direccion de
PBCFT y la direccién de Recursos Humanos. Los cursos
son implantados con periodicidad anual, si bien, éstos
podran ser modulados en funcion de la persona a
formar a posibles operativas sospechosas.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

En 2013, se han impartido 445 horas de formacién en
prevencion de riesgos laborales y sobre las politicas de
prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.
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Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

Sareb aplica las medidas necesarias para alcanzar
el mas alto nivel de seguridad fisicay de salud en
todos los puestos de trabajo.

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales
Sareb cuenta con un Plan de Prevencién de Riesgos
laborales como la herramienta a través de la que se
integra la actividad preventiva en su sistema general
de gestién, comprendiendo tanto al conjunto de las
actividades como a todos sus niveles jerarquicos.
Descargar documento adjunto

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
Sareb ha definido en el marco de su politica de
seguridad y salud en el trabajo los principales riesgos
a los que se enfrentan sus empleados en el ejercicio
habitual de sus funciones. Ademas, ha disefiado
documentos especificos en relacién con los riesgos en
los puestos de trabajo e indicaciones para el caso de
incendio.

Descargar documento adjunto

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI).

Cédigo Etico / Conducta

El parrafo 16 del Cédigo de Conducta establece
claramente los valores de Sareb en el que se incluye:
"el trato equitativo y la erradicacién de cualquier
actitud discriminatoria por razén de origen étnico,
credo o ideologia politica, sexo, edad, discapacidad,
orientacion sexual, nacionalidad o ciudadania, estado
civil o situacion familiar, o por estatus econémico.
Descargar documento adjunto

Convenio Colectivo
Afinales de 2013, Sareb contaba con un porcentaje de
empleados discapacitados (0,005%) inferior a lo

establecido por la normativa. La compafia esta
trabajando para cumplir con los requisitos exigidos
por la LISMI.

Normativa Vigente

El marco normativo es la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de los discapacitados que establece
para las empresas publicas y privadas, con una
plantilla superior a 50 trabajadores, la obligacién de
contratar a un numero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2%. La LISMI pretende,
entre otros objetivos, impulsar y fomentar la
integracion laboral de personas con discapacidad.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion
e lgualdad de Oportunidades

El Codigo de Conducta es la referencia en materia de
igualdad de oportunidades también en lo relativo a la
insercién de personas con discapacidad.

Creacion de Canal de Denuncias

A través del Canal de Denuncias, Sareb ha establecido
el mecanismo, interno y externo, para facilitar la
comunicacién de situaciones de las que pudiera
derivarse el incumplimiento de una normay de
actuaciones éticamente cuestionables. A través de
este canal, Auditoria tiene acceso a las reclamaciones
de los empleados en cuestiones de discriminacion.

Optimizar el uso de recursos
en la entidad

Politica de Reciclaje

Con la intencién de concienciar a los empleados en el
uso responsable de los recursos de la compaiiia, Sareb
ha instalado en todos los puntos de impresion y copia
contenedores de papel reciclado y ha colocado
carteles informativos para formar en el uso
responsable. Ademas, fomenta el uso eficiente de este
recurso mediante la utilizacién de lectores
individualizados. Asi mismo, impulsa el uso eficiente
de recursos energéticos y de electricidad en sus
oficinas.
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https://docs.globalincubator.net/8ebhNzPIv4JYAPGQecSHEaA8eb7IAseZa2yT0aATmTR6ABddGzBGrylVjLctFIK5jx9wfkdx1nLCEQR8PDb5ais6zus2HAL02PJ0TVOzP461hWsSAuYcKwRstugFzxP9mXo5eVWbeJEKQ9GTPq9n3T/1735228299_q_app_Codigo_Conducta+%281%29.pdf.pdf
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Realizar compras a
proveedores que cumplan
con los Derechos Humanos

Sareb, en sus procesos de contrataciony
adquisiciéon valora especialmente a quienes
comparten sus estandares éticos.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre
la adhesion de su empresa a lainiciativa de
Pacto Mundial de Naciones Unidas

La Politica de Compras de Sareb establece un
procedimiento de homologacion de proveedores en el
que se incluye una declaracion responsable firmada.
Esta clausula trata de cubrir posibles
incompatibilidades o conflictos de interés. Ademas,
en los casos de proveedores relevantes, es obligatoria
la adhesién al Codigo de Conducta de Sareb en el que
se pone de manifiesto la adhesion de la compafiia a la
iniciativa del Pacto Mundial. Asi mismo Sareb informa
a los proveedores de la existencia del Canal de
Denuncias donde poner de manifiesto cualquier
accion cuestionable.

Relaciones estables con los
proveedores

Sareb, dentro de los principios generales que
rigen la funcién de compras promueve las
relaciones estables con sus proveedores basadas
en la busqueda de la mejora continuay el
beneficio mutuo.

Politica de Compras

La Politica general de Compras establece los criterios
de seleccion, contratacion y seguimiento de todos los
productos y servicios que Sareb contrate con terceros
directa o indirectamente (a excepcion de las
contrataciones laborales, contrataciones con los
servicers, impuestos y convenios de colaboracién con
Universidades, entidades publicas o personas
privadas).

Los principios generales que rigen la funcién de
compras en Sareb son:

1. Conocer las expectativas del cliente interno como
condicion basica para satisfacer sus necesidades y
aportar valor.

2. Fortalecer la transparencia, la concurrencia
competitiva y la no discriminacién estableciendo un
marco profesional honesto y abierto con los
proveedores.

3. Reducir el coste global de los productos y servicios a
contratar para permitir el cumplimiento de los
objetivos marcados.

4. Establecer la informacion y las herramientas de
gestion y de comunicacién dentro de la sociedad para
que todas las direcciones participen en la planificacién
y ejecucién de las actividades del proceso de compray
recepcion de las mismas.

5. Fomentar la colaboracion para conseguir las
mejores condiciones de contratacion.

6. Promover la rotacion y la no concentracion
establecimiento grupos de proveedores pre-
seleccionados para cada tipologia de compra de
bienes o servicios.

7. Promover las relaciones estables basadas en la
busqueda de la mejora continuay el beneficio mutuo.
La politica de compras fue aprobada en enero de 2013.
Durante dicho ejercicio, el departamento de Compras
ha gestionado un total de 318 licitaciones, en las que
se hainvitado a 548 proveedores.

Descargar documento adjunto

Codigo Etico / Conducta

El Cédigo de Conducta de Sareb sefiala en su apartado
VIl -Respecto a las relaciones con proveedores-
establece que “en sus adquisiciones y contrataciones
Sareb conjuga el objetivo de minimizar el coste de las
adquisiciones con el valor aportado por aquellas
relaciones estables con proveedores que se orientan a
la basqueda de la mejora continuay al beneficio
mutuo. Sobre esta base, Sareb estructura los procesos
de compras e inversiones con sujecion a los principios
de transparencia, concurrencia y no discriminacién.

Evaluacién del departamento de compras

La Politica de Compras establece los criterios de
evaluacion de proveedores a través de una fase de
seguimiento del contrato. El objetivo de seguimiento
de los proveedores es la mejora continua; identificar
desviacionesy aplicar medidas correctoras en la
ejecucion de los servicios por parte de terceros, asi

Informe de Progreso | 28


https://docs.globalincubator.net/P4ILWNLgYc0osytVwUsCRFadABEJNd8BUg9Hg5eJruZvAgX8Ce1pqlFrYZQJBgRocmA6Cn3BHE9I6Td906sRCo246p2VPY1mbwLVtWaNMN1KwskCOTOkVeSLt1IwBSzoCRHaGylK8CICEfcdkL8VPh/2006489148_q_app_Politica+de+proveedores.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/P4ILWNLgYc0osytVwUsCRFadABEJNd8BUg9Hg5eJruZvAgX8Ce1pqlFrYZQJBgRocmA6Cn3BHE9I6Td906sRCo246p2VPY1mbwLVtWaNMN1KwskCOTOkVeSLt1IwBSzoCRHaGylK8CICEfcdkL8VPh/2006489148_q_app_Politica+de+proveedores.pdf.pdf

como servir de ayuda en la toma de decisiones sobre
futuras contrataciones. Estas medidas alcanzan a los
principales proveedores de bienes y servicios de
Sareb. Este seguimiento se realizara para aquellos
proveedores con facturaciones anuales superiores a
200.000 euros y para todos aquellos que participen en
proyectos internos corporativos, independientemente
de la cuantia.

Colaboracién continGa con
los proveedores

Numero de proveedores de la entidad que
disponen de certificacion

Todos los proveedores que quieran tener relaciones
con Sareb tienen que pasar por un proceso de
homologacién en el que se analiza su solvencia
econdmica, se verifica que cumplan con los criterios

de Prevencion de Blanqueo de Capitales ademas de
los requisitos técnicos del concurso en concreto.
Durante el 2013, el numero de proveedores
homologados ascendieron a 123.

NUumero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores

La politica de compras establece un procedimiento de
homologacién de proveedores en el que se incluye una
declaracién responsable firmada. Esta clausula trata
de cubrir posibles incompatibilidades o conflictos de
interés ademas de la obligatoria adhesion al cédigo de
conducta de Sareb. Asi mismo se informa de la
existencia del Canal de Denuncias de Sareb para poner
de manifiesto cualquier accion cuestionable. Durante
el ano 2013, afio de implantacién del Canal de
Denuncias, no se ha recibido ninguna queja por parte
de los proveedores.

Informe de Progreso | 29



Informe de Progreso | 30



Satisfaccion de expectativas

La gestion sostenible y responsable en Sareb
implica transformar en una realidad el mandato
que se le ha encomendado de manera que pueda
crear valor para la sociedad en su conjunto,
incluidos sus accionistas.

Plan de negocio

El afio 2013 fue el primer afio completo de vida de la
sociedad y en el que se sentaron las bases para
cumplir con el mandato que le ha sido asignado.
Durante el afio, Sareb se centrd en crear su estructura
organizativa, desarrollar normasy procedimientos de
Buen Gobierno, establecer canales comerciales y
conocer la cartera de activos que adquirio en
cumplimiento de su obligacion legal. El ingente
esfuerzo realizado dio sus frutos y Sareb tuvo la
capacidad de generar unos ingresos totales de 3.800
millones de euros. De esta cifra, 2.000 millones se
destinaron a amortizar deuda, que es el principal
compromiso de la compafia con sus accionistas y con
la sociedad en su conjunto. En su primer afio de vida,
Sareb reafirmo su capacidad para minimizar los costes
para los contribuyentes de la reestructuracion
financiera espafola.

Conflictos de interés

La politica de conflictos de intereses y
operaciones vinculadas, aprobada por el Consejo
de Administracion en marzo de 2013, regula las
situaciones en las que se pueda producir una
colision entre los intereses de la companiay los
de alguno de sus consejeros o de personas
vinculadas a éste.

Politica de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas

Este cédigo deontolégico se aplica en el caso en que
un 6rgano de Sareb en que esté representado un
consejero deba conocer, discutir, analizar o decidir
sobre una operacion que suponga colisién de
intereses; o bien en las situaciones en que el Consejo
de Administracion tenga que deliberar sobre
determinadas operaciones de la compafiia con los
consejeros o las personas vinculadas a éstos. Una vez
que Sareb identifica y acuerda la existencia de un
conflicto de interés, o bien conoce de la existencia de
un conflicto de interés u operacién vinculada, no
proporcionara informacion adicional sobre la
operacion o situacion en cuestién al consejero
afectado. Esta persona se ausentara del debate ni
votara sobre el asunto que haya dado lugar al
conflicto de intereses u operacién vinculada. En 2013,
el Consejo de Administracion de Sareb aplico esta
politica en 24 ocasiones. Esta politica de Sareb va mas
alla de las exigencias de la Ley de Sociedades de
Capital.
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Compromiso con la
rendicion de cuentas

Sareb evalua su desemperio y rinde cuentas de
diversas formas ante las autoridadesy la
Sociedad en general, acerca de sus actividadesy
del cumplimiento de su mandato legal.

Comision de Seguimiento

De conformidad con la Ley 9/2012 se constituyé una
Comision de Seguimiento, integrada por el Ministerio
de Economia y Competitividad, el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, el Banco de

Espafay la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Ademas, asiste como observados un representante del
Banco Central Europeo.

Entre las funciones de la Comision de Seguimiento
esta el analisis del plan de negocio de la sociedad y sus
posibles desviaciones, asi como el analisis de los
planes de desinversién y de amortizacion de deuda
avalada. Sareb suministra a la Comision de
Seguimiento informes regulares con el detalle de su
actividad de liquidacién de activos, de la calidad y
gestion de su cartera 'y de la evolucion de las
principales magnitudes. Durante 2013, la Comision de
Seguimiento se reunié en 9 ocasiones. Adicionalmente
Sareb mantuvo cinco reuniones con los miembros de
la Troika (Comisién Europea, Banco Central Europeo,
y Fondo Monetario Internacional).
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Cancelacion de la deuda

Sareb trabaja para cancelar la deuda emitida
como contrapartida a los activos que recibid y
que cuenta con el aval del Estado espanol. De esa
forma, Sareb consigue minimizar el coste para el
contribuyente y cumple con su papel como pieza
clave de la reestructuracion financiera espanola.

Deuda cancelada

En total, las entidades cedentes transfirieron 50.700
millones de euros en activos y Sareb emitié deuda por
dicha cuantia. En el ejercicio 2013, Sareb canceld 2.000
millones de dicha deuda. Para el afio 2014 la sociedad
se ha marcado el objetivo de amortizar un 50% mas,
en linea con lo establecido con su plan de negocio.

Alianzas entre asociaciones
y empresas

Sareb nace con una vocacion de contribuir a la
normalizacién de la economia espafiolay, sin
separarse del estricto mandato que tiene
asignado, ha lanzado iniciativas para contribuir a
paliar el problema de la vivienda en Espana.

Acuerdos con CC.AA

Entre las iniciativas desarrolladas en 2013, en el mes
de octubre Sareb anuncié su intencién de ceder de
forma temporal entre 1.500 y 2.000 viviendas a las
CC.AA para contribuir a sus politicas de vivienda social.
Sareb esta negociando actualmente con ocho CC.AA
que han mostrado interés en esta ofertay ya enjulio
de 2014 se ha alcanzado un acuerdo con la Generalitat
de Catalunya para la cesién de 600 viviendas. Esta
iniciativa permite colaborar con las autoridades sin

menoscabar el mandato que la sociedad tiene
asignado por ley, que es el de liquidar la cartera de
activos recibidos en un periodo de 15 afios. Se ha
elegido como interlocutores a las administraciones
autonomicas ya que son las que, junto a los
ayuntamientos, tienen la responsabilidad de favorecer
el acceso a una vivienda digna a los grupos de
poblacién mas desfavorecidos. Sareb pretende
favorecer especialmente a las regiones con mayor
presencia de viviendas y donde haya mas necesidades
habitacionales. Tal y cémo se ha definido la iniciativa,
la administracién autonémica debera devolver la
vivienda vacia al término del convenio, para que Sareb
pueda proseguir con su tarea de desinversion. A lo
largo de 2014 se impulsaran otras acciones en relacion
con los objetivos y tematicas de Naciones Unidas.

Acuerdos de Financiacion

Con la voluntad de dinamizar la comercializacion de la
cartera de productos y facilitar el acceso al crédito,
Sareb ha alcanzado acuerdos de financiacién con las
principales entidades financieras en Espafia. En este
sentido se han desarrollado lineas especificas de
financiacion para la adquisicion de activos de Sareb. El
ambito de aplicacién de estos convenios es la
financiacion de la compra de inmuebles de Sareb y de
activos vinculados a créditos promotor (residencial y
no residencial para ambos casos), asi como activos
singulares. Inicialmente estos convenios de
financiacion tienen un plazo de duracién minimo
hasta el 31 de diciembre de 2014, siendo susceptibles
de prorroga. Durante 2013 se firmaron convenios con
Banco Santander, CaixaBank, Banco Sabadell, Banco
Popular, Kutxabank, Caja Rural, Bankinter, ING, UCl y
BBVA. A través de estos acuerdos la financiacion
disponible maxima supera los 6.000 millones de euros.
En el conjunto de 2013 se concedieron mas de 600
hipotecas por esta via.
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Identificacion de los
aspectos ambientales del
entorno donde opera

Sareb se compromete a respetary proteger el
Medio Ambiente, de acuerdo con los principiosy
actitudes contenidos en su Politica de Gestién
Ambiental.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
Mediante su Politica de Gestién Medio Ambiental,
Sareb se compromete a:

- Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
Medio Ambiente.

- Cumplir la legislacion aplicable a sus actividades por
razén de actividad y ubicacion geografica, tratando de
prevenir la contaminacién y minimizar en lo posible el
potencial impacto que genere.

- Esforzarse en aumentar la eficiencia en el uso de
recursos.

- Utilizar métodos como la formacién con el fin de
sensibilizar a todos los empleados y a las entidades
relacionadas con Sareb.

- Actuar de forma responsable en todos y cada uno de
los puestos de trabajo y hacer una utilizacion racional
de los recursos limitados.

- En las compras de productos, tener siempre en
cuenta la opcién mas respetuosa con el medio
ambiente y que sea coherente con el entorno
econdémico.

- Tender a la reduccién de los residuos, reciclandolos
y reutilizandolos siempre que sea posible.

- Animar a nuestros proveedores a seguir estos
principios.

Los principios que rigen la actividad de Sareb y que se
derivan de su politica medioambiental son:

- Prioridad de la calidad en la ejecuciéon de servicios y
obras, entendida como cumplimiento de los
compromisos asumidos con los accionistas, inversores
y la sociedad en su conjunto, eliminacion de costes sin
valor afiadido, y aplicacion de las medidas necesarias
para preveniry corregir los impactos negativos que
sobre el Medio Ambiente pudiera provocar nuestra
actividad.

- Orientacion hacia las actividades preventivas sobre
las correctivas.

- Sensibilizacion y formacion del personal sobre la
responsabilidad en la conservaciéon del Medio
Ambiente.

- Mejora continua de los procesos internos para el
cumplimiento de los compromisos de respecto al
Medio Ambiente y prevencién de la contaminacion,
fomentando la busqueda de soluciones innovadoras y
eficaces, asi como el intercambio de conocimientos
con otros agentes sociales que permitan adoptar
buenas practicas en este ambito.

En 2013, Sareb se centro6 en analizar las situaciones
con potencial riesgo medioambiental relacionadas
con sus activos inmobiliarios (en el caso de suelos y
obra en curso: analisis e implantacion de medidas
preventivas para evitar dafos a terceros; potenciar el
arrendamiento en suelos rusticos y urbanizables;
realizar estudios especificos de conservaciény
prevencién de incendio; y realizar limpiezas
periddicas).
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